
 

  

 
 
 
 
 
 

 
 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين

 وآلية التأكد من استحقاق المستفيد

 
 
 
 

 تم اعتماد هذه السياسة من قبل مجلس الإدارة 

 ٢٠٢٣-١-٢٣يوم الاثنين  نعقدالاجتماع الثامن المفي 



 

توجب سييياسيية تنايم العمقة مس المسييتعيدين عاء معلييالإ مجلس الإدارة لالمديا العام التنعيذ  لمووعي لمتمويي ا  معية   

المحافاة عاء خصيييييييوميييييييية العمل  وا ل مياراتوا لعدم م ييييييياربموا ي  ماد لالال اام قمعاييص عالية من ايخم  ال ييييييي صيييييييية مثنالإ  

 لممارسة لاجباتوم لمسؤللياتوم.العمل 

 

 النطاق 
 

قالاسييييتعادة من خدماتواا بما يمين ميلييييا من تمبق ي  من    تمبق هذه السييييياسيييية عاء جميس مسييييتعيد  ا  معية مل من يا ب

 .مصحاب المصلحة من مارحين لمتبصعين

 

 

 الضمانات 
 

 للمستعيد ا حق في:

اليييييييييبيييييييييحييييييييي   .١ اجييييييييياالإ  ا ييييييييي يييييييييميييييييييعييييييييييييييييييية  يييييييييعيييييييييد  فيييييييييي  لالميييييييييتيييييييييوفييييييييياة  ليييييييييليييييييييحيييييييييالييييييييية  المييييييييينييييييييياسيييييييييييييييييييييبييييييييية  الييييييييياعيييييييييايييييييييية  عيييييييييايييييييييء   ا يييييييييحصيييييييييييييييييييييوا 

  .الميتبي لالميداني من قبل العايق المتخصص

طليب تحوييل الملو لالمتيا عية ااء قيااي  اجتميايي   قيااثية اجتمياعيية جخاين في ا  معيية في ايالية عيدم ر بتي  المسيييييييييييييتعييد في  .٢

  متا عة ا  دمة مس الباا    البااثة ا حااي  عد إقناع إدارة ا  معية قمبصرات .

بسيييييييييييييييييييييا .٣ لالييييييييياعيييييييييايييييييييية  ا ييييييييي يييييييييدميييييييييا   عيييييييييايييييييييء  قيييييييييدلن ا يييييييييحصيييييييييييييييييييييوا  ا ييييييييي يييييييييميييييييييعييييييييييييييييييية  خيييييييييدميييييييييا   مييييييييين  المسيييييييييييييييييييييتيييييييييعيييييييييييييييييييديييييييييين   ئيييييييييا 

 .تمييا لان تقدم الاعاية لا  دما  قكل اا صام لتقديا

 .معافة مسباب رفض تقديم م  خدمة ال رعاية للمستعيد ااا تم رفض تقديم ا  دمة من ا  معية .4

 لمقدمة لك .لا  دما  ا  ا حق في طلب م اربة ماد افااد عائلتك في اتخاذ القاارا  فيما يخص الاعاية  وا .5

  ساية تامة.  من يتم التعامل مس الملو )الورقي   الالي صلني( لجميس المااسم  ا  امة قا حالة .6

 .من تجا  جميس المناق ا  لالاست ارا  لدراسة االتك  ساية تامة .7

 



 

  

 ا حصوا عاء الاعاية لخدما  ا  معية قكل اا صام لمااعاة .8

 افااد عائلتك في اتخاذ القاارا  فيما يخص الاعاية  وا مادلك ا حق في طلب م اربة   .9

 لا  دما  المقدمة لك لفي ال م  م كلة تتعلق  وا. .١٠

 .معافة اسمالإ للوائو مقدمي ا  دمة لالاعاية الاجتماعية لالذين يقدمون ا  دمة لك .١١

 .لين عن رعايتك لتقديم   دمة لك للسائل الاتصاا  وممعافة هوية الباا  الاجتمايي  البااثة الاجتماعية المسئو  .١٢

 

 واجباتك كمستفيد
 

 يتوجب علييم بمستعيد ما ياي:

 .تقديم كافة المستندا  المملو ة لتقديم ا  دمة مل الاعاية ليم .١

الاجتمييايي في ملاليم في ا  ييدميية مل البيياايي     الافصيييييييييييييييام عن كييافيية المعلومييا  لالبيييارييا  المي تم طل وييا منيم لذلييك لمقييدمي .٢

 .اجاالإا  تقديم ا  دمة لتلمس ااتياجاتيم لتعايعيم قخدما  ا  معية  الوقت المناسب ليم لاستيماا

الاعتيذار مقيدميا في اياا لجود وا     الم ييييييييييييياربية في قاامي لمن يييييييييييييمية ا  معيية المي يتم قبول يا منيم لالال اام قحليييييييييييييورهيا مل .٣

 طارئ.

قييييييييي     .4 ا ييييييييي يييييييييميييييييييعييييييييييييييييييية  لسيييييييييييييييييييييييييييييييليييييييييةاقيييييييييم   مل  السييييييييييييييييييييييييييييييين  ميييييييييقيييييييييا  فيييييييييي  ال  اقيييييييييتصييييييييييييييييييييياديييييييييية  ال  اجيييييييييتيييييييييمييييييييياعييييييييييييييييييية   تيييييييييتيييييييييييييييييييييييييييييصا  

 .اتصاا لذلك فور ادلث ذلك التتييص

 اين يتم الاعمن عن موعد التحدي  .5
ً
 .الال اام قتحدي  قيارا  ايساة سنويا

 .الال اام قحلور البصامي التدريمية المي تقدم ا ا  معية .6

المي تقيم ا ا  معية في مقاها مل في م     الم ييييييييييييياربة في البصامي لاين يييييييييييييمةالال اام قالز  المحت يييييييييييييم عند ماافقة ا  معية مل  .7

 مخاى.مواقس  

 .الاا صام المتبادا لمووعي لمووعا  ا  معية لعدم التمالا عليوم .8

ا  معييية إلا  عييد الاجوع لل معييية لتو يييييييييييييي    عيدم الارقميياع عن م  قاريامي تيدريبي مل منحيية تعليمييية يتم منح ييا عن طايق .9

 .م معا  مواايسباب ليت

 

 



 

  

 . عد موافقة ا  معية  عدم التس يل في م  جمعية مخاى مل ج ة خيصية  عد قبوليم قا  معية إلا .١٠

تييييييييييييا يييييييييييييييييييييييييييييييييييييحيييييييييييييييييييييييييم  .١١ يييييييييييييتييييييييييييم  تييييييييييييوويييييييييييييييييييييييييو  مل  تييييييييييييدريييييييييييييب  مل  قييييييييييييارييييييييييييامييييييييييييي  م   فييييييييييييي  الم يييييييييييييييييييييييياربيييييييييييية  رفييييييييييييض  ايييييييييييياليييييييييييية   فييييييييييييي 

 ير  يؤثا عاء اسييييتماار تقديم
ً
خدما  ا  معية للمسييييتعيد ين اهدا   في  ل  من قبل ا  معية فيجب ان يكون ذلك خميا

 .مستوابم الاجتمايي لالاقتصاد    النعس لتحسينالاعتماد عاء  عاء   سارد المستعيدتا  معية 

ا  دمة فإر  يجب علييم الافصييييييييييييام عن ذلك من    في االة عدم ر ييييييييييييا المسييييييييييييتعيد عن خدما  ا  معية ل اامج ا لمقدمي .١٢

 ال اتعي مل موقس ا  معية الالي صلني لإيصيييييياا لج   راابم ال اق صاايممل التوامييييييل   خما اقالغ مقدمي ا  دمة مبا يييييياة

 .مل ال كوى ليتم اتخاذ المزم    نوا

قا  معية في االة عدم ف ميم ي  معلومة    يمينيم الاسيييييييتعسيييييييار  سيييييييؤاا مقدمي ا  دمة مل الباا  البااثة الاجتماعية .١٣

 ا  معية.مل الواجبا  ال في ااا لجود اسئلة لدى المستعيد عن     معيةا من المعلوما  المذكورة في ا حقو  
 

 

 حالات الاستبعاد من الجمعية 
 

 .ا  معية عمل  ااء خارج رما   المستعيدارتقاا   .١

 .قوم قالتمعب في ايلرا  مل ال اليا مل اعمالإ معلوما   يص صحيحةالمستعيد الذ  ي .٢

 .تم ابت ا  دخل إ افي للمتقدم  يص الذ  تم اثبات  من قبل المتقدم إذا .٣

 تس يل البيارا .لم ينمبق سين المتقدم مس ما تم ذباه خما  إذا .4

 في ااا ت خا المستعيد عن تجديد ايلرا  المملو ة لمدة   ا عند تحدي  قيارا  المستعيدين السنو . .5

 .يي  عدم الاستعادة لمبتعالإ الذاتيفي االة اتخاذ قاار من   نة البح  الاجتما .6

 .لا يقبل م  عقد إيجار قين المتقدم ل مقار   )مللاده ا مخوت  ا مقي  ( .7

  .اذا كان ممن زاد دخل  عن ا حد المانس .8

ملو المسيييييييييييييتعييييد ل ايييالتييي  لل  يييا     في ايييالييية التعيييد  عاء مووعي ا  معيييية مل مممب يييا قييياليمم مل الععيييل يتم إيقيييا  .9

 .الم تصة

في ا  معية قدلن سييييييييمب مقنس لمدارة يتم   رفض م  مسييييييييتعيد مل ماد مفااد مسييييييييات  لم ييييييييار س التدريب لالت هيلفي ااا   .١٠

 .استبعاد ملع  مبا اة

 .تس يل م مت  في البح  لجمس المعلوما   في ااا رفض التعالن مس الباا  الاجتمايي   البااثة الاجتماعية لعدم .١١

 



 

  
 

 الشكوى الحقوق والتظلم وتقديم 

 
  :
ً
  حقوق  مل تقصييييييييييييييص في تقديم   للمسيييييييييييييتعيد مللا

ً
ا حق في تقديم التالم مل ال يييييييييييييكوى لإدارة ا  معية من م  مما يااه منتقصيييييييييييييا

 .   ا  المي تتعامل مع ا ا  معية لتقدم خدماتوا من خمل اا  دمة مل مسلوب تعامل مقدمي ا  دمة مل ا
 

: عاء المسييييييييتعيد تقديم التالم مل ال ييييييييكوى خما مدة لا تتجالز )
ً
 من تا ريخ ادلث ا حق الممالب ق  للا يقبل م   ٠٣ثاريا

ً
( يوما

 .ا  معية عذر م الع تقبل  ادارة  تالم مل  كوى  عد مض ي هذه المدة إلا 

 عاء 
ً
: عاء المستعيد تقديم طلب التالم ال ال كوى م تمم

ً
 :الآتيثالثا

 

 (.تصاا )ال اتو   البصيد الالي صلنيالا  المعلوما  ال  صية )الاسم  رقم الس ل المدني  رقم ملو الاساة( للسائل •

 .تحديد مو وع التالم ال ال كوى ل يان الوقائس   كل متسلسل •

 .تحديد ال  ص مل ا   ة المتالم منوا •

 . تحديد اللار  •

 . مسباب التالم •

 .ا  موا  الساققة المي قام  وا المستعيد لمحاللة ال المو وع •

  .تحديد الملب المااد •

 إيلام مل إ افة م  معلوما  يااها المستعيد مؤثاة لل ا عمقة قال كوى مل التالم.  •

 .رفا  م  لثائق تثمت صحة التالم ال ال كوى إن لجد ا •

 

 



 

  

 

: اجاالإا  التالم ال ال كوى 
ً
 :  را عا

 

ا يييييييييي يييييييييي يييييييييية  .١ مل  لييييييييييليييييييييي ييييييييييمييييييييييعييييييييييييييييييييية  الييييييييييتيييييييييينييييييييييعيييييييييييييييييييييذ   المييييييييييديييييييييييا  ااييييييييييء  ال ييييييييييييييييييييييكييييييييييوى  ال  الييييييييييتيييييييييياييييييييييلييييييييييم  المسييييييييييييييييييييييتييييييييييعيييييييييييييييييييييد   يييييييييييقييييييييييدم 

 .يحددها المديا لاستقباا طلبا  التالم )الل نة(المي 

 .لا يناا في الملبا  التيص ميتملة البيارا  ال الاسم  يص الصاي  ل دلن لسيلة توامل .٢

عاء الميييديا التنعييييذ  لل معيييية اتخييياذ الاجاالإا  المي تيعيييل الناا في مو يييييييييييييوع التالم لفق ميييا ينص عليييي  لائحييية اقو    .٣

 .المستعيدين

 .يوم عمل من تاريخ تقديم الملب ال ال كوى 15ع التالم مل ال كوى في مدة لا تتجالز  تم البت في مو و  .4

 .تحاط طلبا  التالم ال ال كوى قالساية الكاملة ل لا يملس عليوا الا الاش اص ذل  العمقة .5

 واا   التواميييييييييييييل  ال ياتو  البصييد الالي صلني   ا  يبلغ المسيييييييييييييتعييد قنتيجية التالم مل ال يييييييييييييكوى قي   طايقية من طا  الاقم  .6

 .ال  ص ي   الموقس الالي صلني

للميديا التنعييذ  لل معيية ا حق في إايالية المسيييييييييييييتعييد ااء   نية ا حقو  لالواجبيا  لاتخياذ الاجاالإا  التي ديميية في اقي  ان  .7

 .و ا ان تالم المستعيد بيدية

8.  
ً
لميتبي  خما سيييييييييييييياعيا  العميل   يمين للمسيييييييييييييتعييد تقيديم التالم مل ال يييييييييييييكوى للميديا التنعييذ  من خما تسيييييييييييييليم يا ييدلييا

 .  ا مل من خما قواقة المستعيدين قالموقس الإلي صلني لل معيةالاسمي

 



 

 

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 
يتسيييييييمب ذلك في منس مسيييييييتعيد جخا هو   لييمتحاص عاء الت بد من اسيييييييتحقا  المسيييييييتعيد لما تقدم  من خدما     ا  معيةإن 

 .قدم ا ا  معيةتماق  وذه ا  دمة المي 

 :هذه ا  دما  المي تقدم ا ا  معية لتحتاج إاء الت بد من استحقا  المستعيدا هي بما ياي

 خدمة توفيص التدريب. .١

 خدمة البصامي التنموية. .٢

 خدمة البصامي الإ اثية. .٣

 خدمة الدعم النعس ي لالاجتمايي. .4

 خدمة التوعية لالتثقيو. .5
 

 آلية التحقق: 

 
 تقوم ا  معية  عمل دراسة اجتماعية للمستعيد للت بد من مهليت  لتلقى المساعدة . .١

 الت بد من ايهلية الاجتماعية. .٢

٣. .
ً
 ل داريا

ً
 الت بد من استيماا المعاملة ماليا

 التعاميد المي تصدر من الإدارة التنعيذية لكل االة. .4

 سند استمم ا  دمة. .5

 التوامل مس المستعيد للت بد من استمم ا  دمة. .6

 .التقايا الإاصائي الإلي صلني عن ا  دما  .7

 

 ***   ***     *** 

 رئيس مجلس الإدارة                                                                                                                                                                             

 د. سعيد قن سالم الاسما  


