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 تم اعتماد هذه السياسة من قبل مجلس الإدارة 

 ٢٠٢٣-١-٢٣يوم الاثنين  نعقدالاجتماع الثامن المفي 



 

  

 : سياسة التسجيلأولا 

التطوع بشكككككال يسكككككاركككككام في تدارة لى امع التطوع ع إ قاعدة ليا ات تل ودو ية وم تووة ودااتى ح كككككور وا  كككككىا      تعتمد وحدة

ولكذا اوو شجككككككككككككك ا الىا بين في التطوع ع إ الن ككككككككككككك يكل مبكالكككككككككككككىة من موذ اسكككككككككككككتمكارات التطوع لكا  معيكة يو من موذ النمو   

ت لدى بعض المتطوعين يو عدم دراية بع وم لالتعامل ما الإ ود ت  الإل ودوني ع إ الموقا. وفي حالة عدم توااى مدمة الإ ود 

 .سو  تواى ا  معية الاستمارات ا خاصة لن  يل المتطوع بشال ورقي للىا بين في  لك

 : سياسة المواصلاتثانياا 

ماان تلإ آمى   للمتطوعين سككككبل المواصككككوت في حالة تطوعوم في اى  تطوعية تنبا ا  معية تتطل  التنقل من  ا  معيةتواى  

 .تن تعذر  لك ع إ المتطوعين يو ت ا كا ت المسااة بعيدة

 : سياسة السلامة في مكان العملثالثاا 

 .من التطوع لأن الصحة والسومة في ماان العمل من يهم العوامل التم ت من ليئة آمنة ومج عة ع إ العملؤ ي

للمسككككككؤولين ولللوار وللمتطوعين  وجتم تجكككككك يا مسككككككؤولي التطوع والمتطوعين  وتلوزم ا  معية ل ككككككمان ماان عمل صكككككك ي وآمن  

 .للعمل ع إ منا يية حوادث يو تهديدات للأمن والسومة في يماكن العمل لاعتبار  لك مسؤولية جماعية واىدية

و سككككككككككوم هم ع إ تتأكد ا  معية من ين كل الفى  التطوعية المتاحة للمتطوعين هي اى  لا تشككككككككككال ي  مطى  هدد  ككككككككككح هم ي

 .الإطوق

 : سياسة تضارب المصالح / سياسة المعايير الأخلاقيةرابعاا 

ت كار  الم كا و والمعاييد الاموقية تنطبع ع إ جميا الااكخا  الذين شعملون لأجى يو لدون يجى في مجاذ التطوع سكوا    •

 :الالوزام لالمعاييد الاموقية التالية كا وا مسؤولين يو متطوعين. وجج  يثنا  مشاركة المتطوعين ما مسؤولي ا  معية



 

  

ت ا كان المتطوع مشككككككاركا بعقد يو اتفاق يو صككككككفقة ما طى  ثالن  يو ت ا كا ت ا  معية تى   في الدموذ في عقد يو اتفاق   •

العوقكة لإدارة  يو صكككككككككككككفقكة ما ي  طى  ثكالكن وككان لاحكد المتطوعين عوقكة يهكذا الطى   لالكد ين شعلن هكذا المتطوع عن هكذه  

ا  معيكككة والتم لكككدورهكككا تىاا هكككذه المعلومكككات تلإ مجلس تدارة ا  معيكككة ليدى ال لس مكككا ت ا ككككان مثكككل هكككذا الاتفكككاق يم ن 

 .تتمامه يو لا

يجك  ع إ ككل المتطوعين ا حفكال ع إ المونيكة والمعكاييد الاموقيكة. لنكا  عليكه يجك  يلا يقوم ي  مووع يو متطوع لكالا  ىا    •

 .اخ ية من ي   وع ما المتعاملين ما ا  معية  يو ما ي  اخص تلقى يو يتلقى مدمات ا  معية  في عوقات

 

 : سياسة عدم التمييزخامساا 

اعتماد عدم التمييز وضكككمان تاااؤ الفى  للمتطوعين ويع كككا  مجلس الإدارة وا  وات الشكككىج ة دون ين تمييز بسككك   السكككن  

 .الدين يو الاصل يو الإعاقة ا  سدية يو العقليةيو اللون يو العىق يو ا  نس يو 

 

 : سياسة احتساب ساعات التطوعسادساا 

تعمل ا  معية ع إ تىسكككككككككككككي  ثقااة تقديى العمل التطولإي. وفي هذا الإطار سكككككككككككككو  تعمل ا  معية ع إ احنسكككككككككككككا  مسكككككككككككككاهمات  

 .ها الاعماذ التطوعية في التنميةالمتطوعين حتى ينسنى لمت ذ  القىار وال تما التعى  ع إ ال يفية التم ساهمت ي

 

 : أهمية العمل التطوعيسابعاا 

 .المشاركة في التنمية الاجتماعية والاقت ادية •

 .تعلجل القيم الن يلة والإنسا ية والمشاركة في توحيد النسيع ال تمعي ومواجوة الظواهى المسيئة •

الاجتماعية والنفسككككككية التم يتعىضككككككون لوا لاون التطوع سككككككلوكا ين م رو  حماية الشككككككبا  والفئات الختلفة من السككككككلبيات   •

 .الإرادة والعمل العام والعطا 

 



 

  

 .تنمية المواطنة وتحقيع الا تما  الاجتمالإي •

 .تحسين متطلبات العمل وتلبية مستوى ا خدمات المقدمة للمواطنين •

 : واجبات المتطوعثامناا 

موذ التعكامكل ما عمو  ا  معيكة والعكاملين يهكا  لكالإضكككككككككككككااكة تلإ الاهتمكام لكالمظوى ا خكار ي لمكا  التح ي لكا خلع ا حسكككككككككككككن من   •

 .يتماشاى ما تعاليم الدين الإسومي والآدا  العامة للمجتما وما تتطلبه طبيعة عمله المنا  له تماليا ما الذوق العام

م الموكلة تليه ع إ يكمل وجه  والمثالىة ع إ الاسككتمىارجة في يظوى المتطوع يتم الاسككتعداد ع إ تحمل المسككؤولية  وتنفيذ الموا •

الادا  لىو  عكككاليكككة موذ اودة التطوع المتفع عللاهكككا والالوزام بسكككككككككككككىجكككة مكككا يطلا عليكككه من معلومكككات و لكككك من موذ التعوكككد  

 .ال تابي الحدد لفودة التطوع وما يللاها

 .اللمو  دامل ا  معية ومارجوايتح إ المتطوع لالثقة لالنفس وجتمتا لىو  التعاون ما   •

لا  هد  المتطوع موذ اودة تطوعه تلإ تحقيع يهدا  اككككككككككخ ككككككككككية ت ككككككككككى لم ككككككككككا و ا  معية والعاملين يها من مووفين يو  •

 .متطوعين يو يية جوات يمىى 

قبكككل يلوزم المتطوع لكككالحكككااظكككة ع إ ممتلاكككات ا  معيكككة  كمكككا يحى  ع إ الاسكككككككككككككت كككدام الامثكككل للموارد الممنوحكككة تليكككه من   •

 .ا  معية لما يحقع الاهدا  المطلووة لأقل التااليع المم نة

يلوزم المتطوع بعدم تعطا  الوعود للمىاجعين يو ا  وات ا خارجية لاسككككككككككم ا  معية تلإ بعد الىجوع للمسككككككككككؤولين لا  معية  •

 .تعاموتهويمد الإ ن منهم كتاليا و لك حىصا ع إ سومة المتطوع من الوقوع في ي  مش وت قا و ية موذ 

يلوزم المتطوع بعككدم جما التعدعككات سكككككككككككككوا  كككا ككت مككاديككة يو عينيككة تلا بعككد يمككذ الموااقككة كتككاليككا من ا  معيككة و لككك لككاتبككاع   •

 .الإجىا ات النظامية ا خاصة لننظيم علمية جما التعدعات

 معية يو التحدث يها ما  يلوزم المتطوع لا حفال ع إ يسككككككىار العمل والمعلومات ا خاصككككككة لا  معية وعدم تاشككككككا ها مار  ا  •

 .الآمىجن

لا يحع للمتطوع المطكككالبكككة لكككأ  مبكككال  مكككاليكككة  ظيد قيكككامكككه لبعض الاعمكككاذ الموكلكككة تليكككه  كمكككا لا يحع لكككه لمطكككالبكككة ا  معيكككة  •

لوويفة موذ اودة التطوع يو بعدها  ويعتعد ما يقوم له عمو تطوعيا مال كككككككككا لوجه ب عل وجل لدون مقالل ماد  يو ي   

 .ت يمىى مطلووة من جوة ا  معيةالوزاما

 



 

  

 :: يحق للجمعية إنهاء خدمات المتطوع بحسب ما يليتاسعاا 

 .ا  ها  مدة التطوع المتفع عللاها •

 .عدم الوزام المتطوع لأوقات ا ح ور والا  ىا  ت  يل التقارجى اليومية موذ اودة تطوعه •

 .الوزام المتطوع لإ جاز الموام الموكلة تليه عدم •

 .تضىار المتطوع لم ا و ا  معية •

اكتفكا  حكاجكة ا  معيكة من المتطوعين موذ اودة من الفودات  حيكن يتم تيقكا  المتطوعين ويعكاد الات كككككككككككككاذ يهم مىة يمىى   •

 .في حاذ اتح مجاذ التطوع مستقبو

 .ح وذ المتطوع ع إ تقييم )جيد( يو يقل •

 

 : حقوق المتطوععاشراا 

 .تلوزم ا  معية لحفظ حقوق المتطوع وكىامته من احودام وتقديى من قبل جميا العاملين يها •

تلوزم ا  معيكة لتحمكل ككااكة الم كككككككككككككارجع المكاديكة المودتبكة ع إ تاليع المتطوع لكالقيكام لموكام يودتك  عللاهكا صكككككككككككككى  مبكال  مكاليكة   •

 .لإ جازها

تقديى للمتطوع في حاذ يجاد تنفيذ الموام الموكلة تليه ع إ يتم وجه  ع إ ين يتم تلوزم ا  معية لتوايد لككككككوادات الشكككككك ى وال •

كامل المدة اللمنية المتفع عللاها  وفي حاذ ا قطاع المتطوع يو اعتذاره لا تلوزم ا  معية لتقديم لوادة عن المدة التم ق اها  

 .سالقا

 .س  ما تماا ياته وقدراته ويمذ موااقة المتطوع ع إ  لكتلوزم ا  معية لتحديد المسؤوليات الموكلة للمتطوع لما يننا •

ع إ المسككككتجدات المتعلقة لالاعماذ    اطوعهتلوزم ا  معية لتوايد المعلومات الوزمة للمتطوع لادا  الاعماذ الموكلة تليه  ما   •

 .الموكلة تليه

لوا من مدمات موذ اودة التطوع الحددة  يحع لل معية منح المتطوع ماااأة رملجة لما تىاه مناسكككككككككبا و لك  ظيد ما يقدمه   •

والمتفع عللاها  والالوزام لالمدة اللمنية الحددة للتطوع لا  معية  وجتم تحديدها من قبل المسكككؤولين لا  معية لالاتفاق ما  

 .المتطوع مسبقا حين لا تقل مدة التطوع عن لوى ولا تلجد عن عام

 



 

  

 العمل التطوعيالحادي عشر: عوامل نجاح 

العمل التطولإي لالد له من مقومات ويسكككبا  تأمذ له  حو النجا   ولذلك من ال كككىور  معىاة يسكككبا  النجا  ليتم ا حى  

عللاها وتفعيلوا وتث ي ها  وفي المقالل معىاة الاسكككككككككككبا  التم تؤد  تلإ الفشكككككككككككل والإمفاق ليتم البعد عنها ومعا   ها في حاذ الوقوع 

 .ووالتالي اإن معا  ة المعوقات تعد من العوامل المساعدة المومة في  جا  العمل التطولإي  الاها يو في بع وا

 الثاني عشر: أسباب نجاح العمل التطوعي

 .ين يدرك المتطوع رسالة ا  معية ويهدااوا لوضو  •

 .ين يوكل العمل المناس  لقدرات المتطوع وإماا اته •

 .نه يدا هااوم المتطوع للأعماذ المالع يها والمتوقا م •

 .تلمام المتطوع لأهدا  و ظم لىامع وينشطة ا  معية وعوقته لالعاملين يها •

 .تتمام المتطوع للوقت المطلو  منه ق اؤه في عمله التطولإي لا  معية •

 .الاهتمام لتدرج  المتطوعين ع إ الاعماذ المالفين يها حتى يحسنوا يدا ها لالطىجقة المث إ •

 .الإدار  لل معية لال المتطوعينليان وتوضيح الويال   •

 .تجىا  دراسات تقوجمية لانشطة المتطوعين في ا  معية •

 الثالث عشر: معايير اختيار المتطوعي

 .حسن السيد والسلوك •

 .الى بة والقدرة ع إ تأدية يعماذ تطوعية  خدمة ال تما •

 .ملو ال  ل ا  نائي من يية سوالع •

 .١8وااقة كتالية من ولي الام لمن هم دون الك سنة  يو تقديم م ١8يلا يقل العمل عن  •

 .التعود لاتباع سياسات ا  معية وعدم ا  هاك ييا منها •

 .التعود لالحااظة ع إ يصوذ ا  معية ويسىارها وما يطلا عليه المتطوع من معلومات والتعامل معوا لأما ة •

 



 

 الرابع عشر: تدريب المتطوعي

لتدرج  وتوجيه المتطوعين  وجتم تدرج  المتطوعين دامل ا  معية وفي مواقا تقامة الانشكككككككككككككطة  تولي ا  معية يهمية ماصكككككككككككككة 

 .وتعتعد تعبئة استمارة التطوع يوذ مطوة في التدرج  لإدما  المتطوعين سوجا في النشا  الذ  شعملون عليه معا

 طباعا تيجاليا عن ليئة العمل التطولإي مما  ومن الموم مىاعاة اسكككككككككككككتقباذ المتطوع وتهيئة ا  و النف كككككككككككككام الداعم له لي نسككككككككككككك  ا

 .يدعمه موذ اودة تطوعه وعمله في الانشطة

 

 الخامس عشر: خطوات إنهاء التطوع

 :يتم تنها  مدمة المتطوعين في ا حالات التالية •

 .ا  ها  المشىوع يو عمل ا  معية •

 .للنظامالاستغنا  عن مدمات المتطوع في حاذ ارتااله م الفة يو مىقه  •

 .الع ل يو المىض يو عدم القدرة ع إ تنفيذ الاعماذ الموكلة للمتطوع بس   وى  قوى   •

يتم تعطا  المتطوع لوادة تث ت اودة التطوع في حاذ تقديم طل  تنها  التطوع وحسن السيد والسلوك والتقييم موذ اودة   •

 .التطوع دون وجود م الفات

 .للمتطوعين من رئيس مجلس تدارة ا  معيةشعتمد مطا  تنها  ا خدمات   •

 

 ***   ***     *** 

 

 رئيس مجلس الإدارة                                                                                                                                                                             

 سعيد لن سالم الاسمى  د. 


